Draudimo zaly ir techninio asistavimo asociacijos “Asistavimo biuras”
nariy profesinés ETIKOS KODEKSAS

|. Bendrosios nuostatos

Draudimo Zzaly ir techninio asistavimo asociacijos (toliau — Asociacija) nariai, siekdami
palaikyti aukStus draudimo zaly ir techninio asistavimo veiklos standartus, visuomenés,
draudéjy, draudiky, draudimo paslaugy tarpininky, klienty ir kity grupiy pasitikéjimg
asistavimo paslaugy specialistais, priima §j profesinés Etikos kodeksg ir jsipareigoja juo
vadovautis savo veikloje.

II. Veiklos principai

1. Asistavimo biuro nariai profesinéje veikloje vadovaujasi Siais principais:

1.1. VieSojo intereso — atsiZzvelgia | visuomeneés interesus.

1.2. Saziningumo - elgiasi saziningai su visomis tikslinémis grupémis — draudéjais,
draudikais, draudimo paslaugy tarpininkais, klientais ir kity sriiy atstovais, asistavimo ir
ekspertiniy paslaugy kolegomis.

1.3. Reputacijos — elgiasi taip, kad nebuty pakenkta asistavimo, ekspertiniy, ir draudimo
paslaugy profesijos reputacijai.

1.4. Konfidencialumo — gerbia ir saugo konfidencialig informacijg, nenaudoja jos su
profesine veikla nesusijusiai asmeninei ar kity asmeny naudai. Tokia informacija gali bati
atskleidziama tik iSimtiniais teisés aktuose numatytais atvejais.

1.5. Atsakingumo — atsako uz atlikty darby ir uzduociy kokybe, duomeny saugumg ir imasi
visy prieinamy protingy priemoniy duomeny ir informacijos saugai uztikrinti.

1.6. Interesy konflikty vengimo — atstovauja konkuruojantiems interesams vienu metu tik
tada, jei visos Salys yra tinkamai informuotos ir su tuo sutinka.

1.7. Interesy atskleidimo — informuoja paslaugy uzsakovg ar darbdavj apie savo interesus
organizacijoje ar konkreCiame paslaugy uzsakyme, jskaitant ir tarpininkavimo atvejus.

1.8. Objektyvumo — paslaugy uzsakymuose atskleidzia tik Zinomai teisingg, skaiCiais bei
faktais pagrjstg informacijg, vengia dviprasmybiy, interpretavimo, hipoteziy, neatsakingy
pareiSkimy ar palyginimy.

1.9. Nepriklausomumo — uzduotis atlieka vadovaujantis faktais, skaiCiais ir tikrosiomis
aplinkybémis, nepriimant uzZsakovy primetamos nuomonés, valios ar priestaraujnaciy
etikai interesy.

1.10. Teisétumo — laikosi visy teisés akty, reglamentuojanciy draudimo, asistavimo ir
ekspertinio vertinimo veiklos ir kity susijusiy sriciy, nuostaty. Nesitlo ir nesudaro prielaidy
uzsakovams ar darbdaviui ir nesiima patys veiksmy, kurie daryty neteisétg ir Zalingg jtakg
valdzios institucijoms, oficialiems asmenims ar paciai asistavimo veiklai.

1.11. EtiSkumo — nedirba uzsakovui ar darbdaviui pagal sglygas, kurios gali priestarauti
Siam kodeksui.

1.12. Atlygintinumo — sgZiningai apskai€iuoja savo paslaugy jkainius ir atlygina susijusiems
partneriams (tiekéjams) uz jy suteiktas paslaugas, gerbia intelektine nuosavybe ir kitas
nematerialaus turto formas.

1.13. Privatumo — saugo klienty (uzsakovy), partneriy ar darbdaviy ir visy susijusiy tiksliniy
grupiy atstovy teise j privatuma.

[ll. DraudZiama veikla, neetiSkas elgesys

2. Asociacijos nariams profesinéje veikloje draudziama:
2.1. Uzsiimti veikla, neatitinkancia Etikos kodekso nuostaty.



2.2. Remtis nepatikimais ir nepatikrintais duomeny Saltiniais bei faktais, vykdant uzduociy
uzsakymus.

2.3. Naudoti moksliSkai nepagrjstus duomenis, nesigilinant j tyrimo metody pagrjstuma ir
gerajg praktikg, neatskleidziant tyrimo imties.

2.4. Dalyvauti nesazininguose ir galimai nusikalstamuose sandoriuose, ypac jei siekiama
apgaulés budu pasipelnyti ar daryti neigiama jtaka.

2.5. Bendradarbiauti su klientais ar partneriais, kurie galimai yra nusiteike prieSisSkai
Lietuvos Respublikos, visuomenés ar draudimo rinkos dalyviy atzvilgiu. Bendradarbiavimo
atvejais itin kruopsciai vertinti gaunamas uzduotis, jy jgyvendinimo priemones ir budus.

3. Asociacijos nariai nepritaria ir smerkia draudimo Zzaly ir techninj asistavimg bei
ekspertines uzduotis vykdanciy asmenuy:

3.1. Nesaziningg ir prieStaraujancCig teisingumui veikla.

3.2. Veiklg interesy konflikto situacijose, kai tokioms iSkilus néra informuojamos visos
susijusios ir suineteresuotos Salys.

3.3. Veiklg neatskleidziant savo santykio su klientu ar darbdaviu, vykdant uzduotis
nuslepiant savo profesinj suinteresuotuma.

3.4. Uzsakymo ar bet kokj asmens duomeny atskleidimg bei informacijos nutekinima.

3.5. Sudaromas ekspertinio tyrimo ar kitas sutartis su uZsakovais, kai pastarieji daro
tiesiogine ar netiesiogine jtakg siekdami savo interesy, taCiau atlikto tyrimo medziaga
pristatoma kaip nepriklausomas tyrimas.

3.6. Abejingumg ir neveikima, kai jzvelgiamas kity Saliy piktnaudziavimas draudimo ir
kitomis paslaugomis. Apie tokius jvykius nedelsiant informuojamas draudimo jmonés
atstovas.

3.7. Atlygintinus susitarimus, uZsitikrinant asistavimo ir ekspertinio tyrimo atstovy
palankumg uZsakovui ar darbdaviui.

3.8. Susitarimus su kitais partneriais ar subrangovais, darant pastariesiems poveikj ar
jtaka, siekiant etikos normoms prieStaraujanc€ios naudos.

IV. Draudimo Zaly ir techninio asistavimo specialisty tarpusavio santykiai

4. Asociacijos nariai privalo:

4.1. Saugoti ir ugdyti visos visuomenés ir draudimo rinkos dalyviy pagarbg savo profesijai.
4.2. Zinoti Asociacijos etikos standartus.

4.3. Laikytis teisiniy ir moraliniy jsipareigojimy.

4.4. Siekti profesinio tobuléjimo.

4.5. Atsisakyti vykdyti tokias uzsakovy ar darbdaviy uzduotis, kurios prieStarauja
Asociacijos etikos kodeksui.

4.6. Gerbti ir laikytis garbingos konkurencijos principy.

4.7. Siekti, jog vykdoma draudimo zaly ir techninio asistavimo ir ekspertinio vertinimo
veikla sutapty su vieSuoju interesu.

4.8. Neplatinti gandy ar kitos nepatikrintos neigiamos informacijos apie draudimo zaly ir
techninio asistavimo kolegas ir konkurentus.

5. Sveika, skaidri ir profesionali konkurencija, atitinkanti etikos principus, yra batina ir
naudinga profesinio tobuléjimo sglyga.

6. Asociacijos nariai remiasi etiSka samdomy darbuotojy nekonkuravimo praktika, dirbtinai
ir tikslingai nesiekiant samdomy darbuotojy perviliojimo.

7. Asociacijos nariai nekonkuruoja dél uzsakovy, partneriy ar darbdaviy per kity draudimo
Zaly ir techninio asistavimo dalyviy reputacijos ar sugebéjimy menkinimg



V. Etikos pazeidimai ir tyrimas

8. Galimus Asociacijos nariy etikos pazeidimus nagrinéja ir sankcijas skiria Draudimo zaly
ir techninio asistavimo Asociacijos steigéjai (toliau — Steigéjai).

9. Steigéjai nagrinéja skundus tik dél Asociacijos nariy profesinés veiklos. ISimtinais
atvejais Steigéjai gali nagrinéti situacijg, su kuria Steigéjai nariai néra tiesiogiai susije.

10. Galimy etikos normy pazeidimy nagrinéjimas:

10.1. Steigéjai pazeidimus pradeda nagrinéti savo iniciatyva arba gavus skunda.

10.2. Skundg gali pateikti bet kuris asmuo, taiau pirmenybé teikiama Asociacijos nariy
skundams. 10.3. Apie pradétg tyrimg ir kvietimg teikti informacijg skelbiama Asociacijos
interneto svetainéje bei suinteresuotiems asmenims.

10.4. Skundy nagrinéjimui terminai nenustatomi, taiau Steigéjai siekia visus skundus
iSnagrinéti ir dél jy priimti sprendimus per protingg temina.

10.5. Steigéjai, iSnagrinéje skundag, gali priimti tokius sprendimus:

a) PripaZinti, jog profesiné etika nebuvo paZzeista;

b) Pripazinti, jog profesiné etika aptariamu klausimu néra iki galo susiformavusi. Tokiu
atveju yra pateikiamos rekomendacijos dél gerosios praktikos sidlymy panaSiose
situacijose;

c) Pripazinti, jog profesiné etika buvo paZeista, skirti Asociacijos nariui jspéjima;

d) Pripazinti, jog profesiné etika buvo pazeista ir sidlyti Salinti profesine etikg pazeidusj narj
i8 Asociacijos nariy. Tokiu atveju Steigéjai privalo kitame savo poseédyje iSnagrinéti sillymg
ir priimti sprendimg narj Salinti iS Asociacijos arba palikti jos nariu,

e) Priimti kitokj iSimtinj sprendima.

VI. Baigiamosios nuostatos

11. Besalygiskai laikytis Sio kodekso reikalavimy yra kiekvieno Asociacijos nario pareiga ir
garbés reikalas.

12. Uz Sio kodekso normy laikymasi atsakingi visi Asociacijos nariai.

13. Sis kodeksas tvirtinamas visuotiniame Asociacijos nariy susirinkime.

14. Kodeksas yra vieSas ir skelbiamas Asociacijos interneto svetaingje.




